АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВІР № ...

НА РЕАЛІЗАЦІЮ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ

м. Одеса                                                                                                                        “………..“ …………….  202….р.

  

                               

ТОВ „АЛМАРИСС” (ліцензія АE 185553 від 9.11.2012р.; Банківська гарантія надана ПАТ «Банк інвестицій та заощаджень” в м. Київ, №19969/21-Г від 04.листопада 2021 р.на 20 000 євро) в особі  Директора Гурова Глорiя Цветева, який діє на підставі Статуту, з одного боку, надалі “Туроператор” і .........................................................................., у особі ...................................................................., що діє на підставі ....................................., надалі „Турагент”, з другого боку, уклали даний Договір про  нижченаведене. 

1.  ТЕРМІНИ ДОГОВОРУ

З метою уніфікації та скорочення тексту цього Договору використовується така термінологія:

«Договір»-даний Договір;

«Додатки»-належним чином оформлені, підписані уповноваженими представниками Сторін та скріплені печаткою додатки, доповнення, додаткові умови, які є невід'ємною частиною Договору.

«Турист»-особа, яка здійчнює подорож до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін;

«Туристичний продукт» (Турпродукт)- в Договорі значення терміну «Туристичний продукт» аналогічне до його визначення у ст. 1 Закону України «Про туризм»;

«Туристичний оператор» (Туроператор)- в Договорі значення терміну «Туристичний оператор» аналогічне до його визначення у ст. 5 Закону України «Про туризм»;

«Туристичний агент» (Турагент)- в Договорі значення терміну «Туристичний агент» аналогічне до його визначення у ст. 5 Закону України «Про туризм»;

«Договір на туристичне обслуговування»- в Договорі значення терміну «Договір на туристичне обслуговування» аналогічне до його визначення у ст. 20 Закону України «Про туризм»;

«Реалізація туристичного продукту» -оформлення договором на туристичне обслуговування або ваучером відчуждення Турпродукту Турагентом на користь Туриста;

«Сторони»-Туроператор та Турагент;

 «Туристичний ваучер»-документ,що встановлює право Туриста на отримання послуг, що входять до складу Турпродукту;

 «Заявка Турагента»-заповнений Турагентом бланк, встановленої Туроператором форми, на паперовому чи електронному носії для бронювання турпродукту. Форма Заявки Турагента на паперовому носії міститься на офіціальному сайті www.almariss.com.ua.
«Підтвердження заявки»-відповідь Туроператора по електронних чи факсимільних засобах зв'язку на Заявку Турагента, у якій міститься згода туроперетора на надання Турпродукта, а також рахунок Туроператора, виписаний для оплати турагентом замовленого Турпродукта.

«Ануляція»-відмова Турагента зроблена письмово або через засоби електронного чи факсимільного зв'язку від замовленого та/чи придбаного в Туроператора турпродукта чи йоги частини, а також відмова Туроператора від надання  замовленого та/чи придбаного Турпродукта у випадках визначених у Договорі. турпродукт вважається придбаним в момент укладання з Туристом договору на туристичне обслуговування.

«Зміна заявки Турагента»-Ануляція попередньої Заявки турагента та подання нової Заявки Турагента, що має відмінність від раніше поданої.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. Туроператор доручає, а Турагент приймає на себе за винагороду права  і обов'язки агента по реалізації Турпродукта на умовах даного Договору  в інтересах і від імені Туроператора з самостійним набором і комплектацією туристичних  груп. При цьому право  власності на туристичний  продукт Туроператора до Турагента не переходить.

2.2. Турпродукт включає: 

2.2.1. Бронювання і продаж проїзних документів;

2.2.2. Забезпечення:

- мешкання;

- харчування;

- трансфери;

- екскурсійне обслуговування;

- страхування;

- інші послуги, передбачені  засновницькими документами  Туроператора.

2.3. Послуги з п.2.2 можуть бути замовлені  Турагентом в якій-небудь комбінації.

2.4.  Відносини, що виникають у зв'язку з даним Договором, не є монопольними агентськими відносинами.

3. ЗОБОВ'ЯЗАННЯ СТОРІН

3.1. Туроперетор зобов'язаний:

3.1.1. Забезпечити Турагента на свій розсуд довідковими, методичними, рекламними і іншими матеріалами,  необхідними для підготовки і укладення Турагентом договорів на туристичне обслуговування.

3.1.2. Впродовж терміну дії цього  Договору оперативно надавати допомогу Турагенту, при виникненні у нього ускладнень під час підготовки і укладення конкретних договорів на туристичне обслуговування.

3.1.3. Своєчасно інформувати (у тому числі, по електронній пошті) Турагента про зміни в порядку обслуговування і перевезень Туристів, а саме про: зміни вартості туру,  зміни цін на авіаквитки Авіакомпанією, з дати  яких діють нові ціни на Турпродукт або його частину. Додаткові знижки Туроператора на Турпродукт не розповсюджуються на заброньовані, підтверджені або сплачені Турагентом Турпродукти. Різниця в ціні поверненню не підлягає.

У разі зміни програми поїздки, Туроператор інформує про це Турагента письмово (по електронній пошті), про що Турагент повідомляє Клієнтів. Якщо Турагент не передає відповідну інформацію Клієнту, то Туроператор не несе відповідальності по претензіях, що виникли в результаті цього з боку Туриста.

3.1.4. Нести відповідальність перед Туристом, в розмірі, який не перевищує подвійної вартості Турпродукту, за шкоду, заподіяну унаслідок дій (бездіяльності) одного з виконавця послуг, обумовлених договором на туристичне обслуговування, укладеним  Турагентом для виконання положень даного Договору.

Розмір відшкодування збитків, заподіяних Туристу з вини Туроператора, не може перевищувати розміру фактично заподіяних збитків.

3.1.5. Забезпечити страхування  Туристів (медичне, від нещасного випадку) на підставі угод із страховиками. 

3.1.6. Оформляти, придбавати(приобретать) і передавати представникам Турагента виїзні документи Туристів (проїзні документи, страхові поліси, ваучери), обов'язок за надання яких покладений на Туроператора і які підтверджують надання  Туристу Турпродукта. Передача таких документів здійснюється в офісі Туроператора або в аеропорту відправки Туристів представнику Турагента не пізніше 5 годин до реєстрації на рейсі. Відсутність у представника Турагента належним чином оформлених повноважень на отримання таких документів дає право Туроператору відмовити у видачі таких документів. Неповна  або  несвоєчасна оплата Турагентом Турпродукту дає право Туроператору відмовити у видачі таких документів.

3.1.7. Здійснювати бронювання всіх видів послуг, що входять в замовлений Турпродукт, за наявності можливості у Туроператора надати такий Турпродукт. При цьому Турагент повинен виконати зобов'язання, передбачені в п. 3.2.13 Договору.

3.1.8. На підставі поданого Турагентом Замовлення на бронювання послуг Туроператор впродовж  2-х робочих днів з моменту отримання Замовлення надає Турагенту Підтвердження Замовлення у вигляді рахунку на оплату вартості Турпродукта або відмовляє у  бронюванні послуг. 

3.1.9. Відповідно до Замовлення Турагента, підтвердженого Туроператором, і на підставі  здійсненого бронювання послуг, Туроператор надає Турпродукт Турагенту для реалізації. Дотримання Турагентом вказаних в  каталогах і Договорі вимог, у тому числі щодо вартості Турпродукта, а також порядку здійснення замовлення Турпродукта є необхідною умовою для надання замовленого Турагентом Турпродукта. У будь-якому випадку Турагент зобов'язаний забезпечити повну і своєчасну оплату вартості Турпродукта,  вказаної у виставленому рахунку.
3.1.10. Усно надавати Турагенту повну інформацію про Турпродукт (дані про маршрути, терміни їх виконання, тарифи, ціни, документи і інше) У разі підтвердження заявки ця інформація пересилається Турагенту у вигляді інвойса.

3.1.11. Своєчасно  і якісно виконувати  свої обов'язки  за укладеними  Турагентом договорами на туристичне обслуговування;

3.1.12. Надавати Турагенту, по його письмовій вимозі, інформацію про розрахунки Сторін за конкретний період дії цього Договору - за станом на 1-е число конкретного місяця.

3.1.13. Зберігати конфіденційність щодо своїх взаємостосунків за цим Договором, за винятком настання випадків, прямо передбачених чинним  законодавством.

3.1.14. Оформляти документи для виїзду туристів за кордон.

3.2. Турагент зобов'язаний:

3.2.1. Надати Туристам повну і достовірну інформацію про:
- строк  перебування  у місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення туристичного обслуговування;
- характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, у тому числі їх вид і категорія,  терміни  стиковки рейсів, а також інша обов'язкова інформація, передбачена  кодексами і правилами перевезень (якщо перевезення входять до складу туристичного обслуговування);

- характеристику готелів, інших місць розміщення туристів, у тому числі їх місце розміщення, класифікацію згідно законодавству країни (місця) тимчасового перебування,  дані про підтвердження відповідності послуг готелю висунутим вимогам, дані про правила тимчасового мешкання, терміни і порядок оплати готельного обслуговування, а також іншу обов'язкову інформацію, передбачену Законом України „Про туризм”, іншими нормативно-правовими актами (якщо готельне обслуговування входить до складу послуг з туристичного обслуговування);

-страховик,  що  здійснює  обов'язкове  та/або добровільне страхування   туристів   за   бажанням   туриста,  інших  ризиків, пов'язаних з наданням туристичних послуг;

- види   екскурсійного  обслуговування  та  інші  послуги, включені до вартості туристичного продукту;
- основні вимоги про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи;
- мінімальну   кількість   туристів   у   групі,  а  також інформування  туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через  недобір  групи,  не  пізніше  ніж  за  три  дні  до початку туристичної подорожі;

- програму щодо оформлення виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд в країну тимчасового перебування), у тому числі інформацію щодо термінів їх оформлення; 

- види і способи забезпечення харчування;
-  програму туристичного обслуговування;

- вартість  туристичного  обслуговування і порядок оплати;
- форма розрахунку.

- про правила в'їзду в країну (місце) тимчасового перебування і перебування там;

-  Туроператора і Турагента, його місцезнаходження і поштові реквізити, наявність ліцензії    на здійснення туристичної діяльності, сертифікатів відповідності і іншу інформацію  відповідно до законодавства про захист прав споживачів.  

- розмір фінансового забезпечення туроператора (турагента) на  випадок  його  неплатоспроможності  (банкрутства)  та кредитну установу, яка надала таке забезпечення.

3.2.2. На вимогу Туриста повинна бути додатково надана інформація про:

- загальні умови типового (публічного) договору на надання туристичних послуг;

- місце  надання  туристичних послуг, програму туристичного обслуговування;

- про звичаї місцевого населення, визначні пам'ятки природи, історії, культури і інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться  під особливою охороною, стан навколишнього природного середовища, санітарне і епідемічне;

- про види і способи забезпечення харчування під час туристичної поїздки;
- про дату і час початку і закінчення туристичного обслуговування, його тривалості;

- медичні застереження щодо здійснення туристичної поїздки, у тому числі противопоказання у зв'язку з певними захворюваннями, особливостями  фізичного стану (фізичні недоліки) і віком туристів для участі в поїздці;
-керівника групи та засоби зв'язку з ним у разі здійснення туристичної   подорожі   за  кордон  чи  перебування  за  кордоном неповнолітньої  та/або  малолітньої  особи  з  метою  встановлення законними  представниками неповнолітньої  або  малолітньої  особи прямого зв'язку з нею.
-основні  вимоги  до оформлення в'їзних/виїзних документів (паспорт,  дозвіл  (віза)  на  в'їзд/виїзд  до  країни тимчасового перебування), у тому числі строк їх оформлення;

- час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію   місця,   яке   споживач   займатиме   в певному  виді транспортного засобу.

- стан  навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя;
-  порядок  забезпечення  туроператором обов'язкового та/або добровільного   страхування  туристів,  розмір,  порядок  і  умови виплати  страхового  відшкодування,  а  також  можливість та умови добровільного   страхування   витрат,   пов'язаних  з  розірванням договору  на  туристичне  обслуговування  за  ініціативою туриста, 

страхування майна; - про ціну туристичного обслуговування  і порядок здійснення оплати;

- про місце знаходження організації (організацій), уповноваженої Туроператором на прийом скарг туристів, а також про адреси і телефони  українських дипломатичних установ в стані тимчасового перебування або місцевих службах, в які можна звернутися у разі виникнення  ускладнень під час туристичної поїздки;

- про те, що розміщення в номері готелю країни перебування і звільнення номера відбувається з урахуванням розрахункових годин, передбачених готелем по місцевому часу. Туроператор і Турагент не несуть відповідальності за порушення розрахункових годин Клієнтом. Клієнт самостійно оплачує всі витрати, що виникли у зв'язку з порушенням їм  розрахункових годин.

3.2.3. Перевіряти у Туристів наявність і правильність оформлення необхідних паспортних  і візових документів на в'їзд і виїзд. При цьому Турагент зобов'язується відмовляти Туристу в укладенні договору на туристичне обслуговування якщо:

3.2.3.1. Срок чинності закордонного паспорта з моменту перетину кордону країни, до якої подорожує Турист, є меншим строку, встановленого компетентними органами цієї країни;

3.2.3.2. Не оформлені, не правильно оформлені документи, що надають право  на виїзд дітей за кордон  України, а саме:

- відсутнє  нотаріально завірене клопотання батьків або законних представників батьків або дітей у разі потреби самостійного виїзду неповнолітнього за кордон;

- не вписані дані про дітей, які їдуть за кордон разом з батьками (законними представниками) в паспорти батьків або одного з батьків (законних представників);

- не вклеєні в паспорти батьків (законних представників) і не скріпляені печаткою фотографії дітей віком від 5 до 18 років.

3.2.4. Приймати від Туристів оплату за надання Турпродукта шляхом безготівкового і готівкового розрахунку. 

3.2.5. У межах своїх зобов'язань  вести звітність у формі і в строки, що визначені даним Договором.

3.2.6. У випадку звернення Клієнта до Турагента з претензіями, у письмовій формі проінформувати про це Туроператора протягом одного робочого дня, вжити всіх можливих заходів  до врегулювання суперечки, отримання і передачі Туроператору всіх документів, які стосуються суперечки для ії врегулювання з Клієнтом. На рівні договору про туристичне обслуговування Турагент зобов'язується  передбачити договірні умови для Клієнтів про те, що їх претензії після закінчення чотирнадцяти робочих днів з моменту закінчення подорожі, а також без копії Акту, складеного Клієнтом і уповноваженим співробітником організації, надаючої послуги Клієнту, і засвідченого підписом  представника Туроператора в країні перебування, до розгляду Туроператором не приймаються. У разі порушення вимог даного пункту Турагент відповідає перед Туроператором за заподіяні у зв'язку з цим  останньому збитки в повному об'ємі. 

3.2.7. Забезпечити відповідальне зберігання  виїзних  документів Туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), отриманих від Туроператора, до моменту передачі їх Туристу або іншому клієнту.

3.2.8. Здійснювати діяльність по просуванню і реалізації Туристам Турпродукта, який наданий (у тому числі заброньований) Туроператором, згідно прайс-листам, каталогам і іншим рекламно-інформаційним матеріалам Туроператора на умовах повної відповідальності Турагента перед Туроператором за відступи від вказівок Туроператора. 
3.2.9. По дорученню і від імені Туроператора укладати Договори на туристичне обслуговування з Туристом (Туристами).

3.2.10. Сплатити Туроператору вартість Турпродукта в строк, встановлений згідно п.7.1 Договору, і незалежно від розміру і терміну фактичного отримання Турагентом оплати від Туриста і незалежно від дати фактичної реалізації Турагентом Турпродукта.

3.2.11. Реалізовувати Турпродукт тільки після отримання від Туроператора в установленому порядку підтвердженого Замовлення.

3.2.12. Негайно у письмовій формі повідомляти Туроператора про зміни в Замовленні Турагента або відмові  від нього письмово, зміна Замовлення або Ануляції.

3.2.13. Своєчасно надавати Туроператору всі документи, необхідні для оформлення Турпродукта, а саме: списки туристів із зазначенням прізвища, імені (в латинській транскрипції), пола, громадянства, дат перебування в країні, вибраного туристом готелю і розміщення в номерах, номер закордонного паспорта, рік і дату народження.  

3.2.14. Сплатити Туроператору штрафні санкції за відмову від замовленого і/або придбаного у Туроператора Турпродукта або його частини, а також за відміну попереднього Замовлення Турагента і подачу нового Замовлення Турагента, яке  відрізняється від раніше поданого, в  розмірі, вказаному в п. 6.3.4. Договора.

3.2.15. Надавати допомогу Туроператору при врегулюванні їм питань, що виникли внаслідок  пред'явлення Туристом претензії.                

3.2.16. У разі зміни реквізитів Турагента (банківські реквізити, юридичної і/або фактичної адреси фірми, даних уповноваженої особи і ін.), Турагент зобов'язаний в строк до кінця місяця. в якому  відбулися ці  зміни, проінформувати про них Туроператора.  

3.2.17. За 1 день до початку подорожі Клієнтів з'ясовувати час відправлення літака, автобуса, катамарана, ж.д потягу.

3.2.18. Надавати Туроператору, по його письмовій вимозі, інформацію (звіт) про розрахунки Сторін за конкретний період дії цього Договору – за станом на 1-е число конкретного місяця.

3.2.19. Зберігати конфіденційність щодо своїх взаємостосунків за цим Договором, за винятком настання випадків, прямо передбачених чинним  законодавством.

4. МЕДИЧНЕ СТРАХУВАННЯ

4.1. Туроператор виконує медичне страхування туристів і страхування від нещасного випадку виізджаючих за кордон. 

4.2. Вимоги до страхових полісів туристів:

- особи до 1-го року і старші 75 років не страхуються.

- Для осіб від 60 до 75 років тариф збільшується на 100%.
- Для осіб, які виїжджають на роботу або відпочинок, пов'язаний із заняттями небезпечними видами спорту, тариф збільшується на 50%.

- Для осіб, які не є громадянами України, але мають громадянство країн, які раніше входили в склад СРСР-премія збільшується на 50%.

- Для осіб, які не є громадянами України або країн, які раніше входили в склад СРСР-премія збільшується на 100%.

- Для спортсменів - види спорту:

1) бадмінтон, ватерполо, гольф, городки, веслування, легка атлетика, парусний спорт, плавання (окрім підводного), сквош, спортивне орієнтування, стрільба з луку, теніс, настільний теніс, гирьовий спорт-надбавка 50%;

2) баскетбол, біатлон, бобслей, воднолижний спорт, гімнастика спортивна і художня, кінний спорт, катання на ковзанах, лижний спорт, підводне плавання і полювання, пожежно-прикладний спорт, стрибки на батуті, стрибки у воду, п'ятиборство, ролер-спорт, спортивна акробатика, спортивна аеробіка,  тріатлон, фігурне катання, шейпінг- надбавка 100%.

3) альпінізм, авіаційний спорт, автостоп, бейсбол, бокс, бойове і спортивне єдиноборство, боротьба, буєрний спорт, велоспорт, повітроплавання, гандбол, гірськолижний спорт, мотобол, мотоспорт, парашутный спорт, регбі, силове триборство, важка атлетика, фристайл, футбол, американський футбол, хокей, хокей на траві- надбавка 150%.

5. ПРАВА СТОРІН

5.1. Туроператор має право:

5.1.1. Звузити або розширити повноваження Турагента, що оформляється у вигляді  додаткової угоди до цього Договору.

5.1.2. Здійснювати перевірку документів, пов'язаних  з укладенням Турагентом конкретних договорів на туристичне обслуговування.

5.1.3. Здійснювати перевірку збереження у Турагента виїзних документів Туристів (проїзних документів, страхових полісів, ваучерів), одержаних від Туроператора, з метою передачі їх Туристу або іншому Клієнту.

5.1.4. На не надання туристичних послуг без відшкодування Турагенту збитків у разі виникнення форс-мажорних обставин, при яких надання послуг неможливе.

5.1.5. Вимагати відшкодування збитків, заподіяних йому з вини Турагента.

5.1.6. Змінити тривалість і маршрут туру, клас обслуговування, вид транспорного обслуговування, спосіб забезпечення безпеки туриста і збереження його майна, вартість туристичних послуг, раніше узгоджену сторонами, тільки у випадках, передбачених договором і лише при істотній зміні обставин, але не пізніше ніж за 10 днів до початку туристичної подорожі у випадку, якщо його тривалість складає більше 10 днів, за 5 днів до початку туристичної поїздки у випадку, якщо його тривалість від 2 до 10 днів.

5.1.7. Збільшити вартість туристичного пакету не більше ніж на 5% (відсотків) від первинної ціни, без попереднього узгодження з Турагентом, попередивши Турагента  про зміну вартості згідно п. 5.1.6. Договори. 

5.1.8. Збільшити вартість туру при збільшенні тарифів на консульські послуги в Посольстві, тарифів на транспортні перевезення в Україні.

5.1.9. Замінити замовлений готель (місце мешкання), що не вважатиметься порушенням цього Договору і недоліком наданих послуг, за умови, що новий  готель буде аналогічного або більш високого класу, якщо інше не буде окремо узгоджене сторонами. Турагент має право вимагати при оформленні документів відобразити істотні умови мешкання в путівці. Інакше при заміні готелю істотною умовою вважається лише офіційна категорія готелю (місця мешкання). Категорія готелю визначається офіційними органами країни знаходження готелю. Якщо Туроператор розміщує туристу в готелі більш низької категорії, чим передбачено, Туроператор відшкодовує туристу різницю у вартості готелів, у тому числі і додатково наданими послугами.

5.1.10. У разі, коли турист подорожує один, включати у вартість туру доплату за одномісне розміщення його в готелях по маршруту, при передчасному узгодженні з Турагентом.

5.2. Турагент має право:

5.2.1. На підставі даного Договору Турагент має право від імені Туроператора укладати договори на туристичне обслуговування з Клієнтами щодо реалізації Турпродукта, при цьому Турагент бере на себе всю відповідальність за дії  субагента.

5.2.2. Проводити реалізацію путівок тільки після письмового підтвердження Туроператором наданої заявки.

5.2.3. За згодою  Туроператора проводити заходи рекламного та консультаційного характеру, які сприяють укладенню Турагентом з Клієнтами договорів на туристичне обслуговування.

5.2.4. Укладати договір на туристичне обслуговування з туристом (туристами).

5.2.5. Надавати Туроператору, у вказані терміни всі документи, необхідні для оформлення поїздки. Перелік документів, необхідних для оформлення кожного туру, надається Туроператором Турагенту в рекламно-інформаційних матеріалах. Якщо необхідні документи не були одержані в повному об'ємі Туроператором у вказані терміни, Туроператор має право анулювати надану і підтверджену заявку Турагента.

5.2.6. На отримання повної інформації про взаєморозрахунки Сторін, які здійснюються на виконання даного Договору.

5.2.7. Відмовитися від виконання договору без відшкодування збитків Туроператору, якщо збільшення загальної вартості туру або послуги перевищує 5 % (відсотків) обумовленої вартості згідно з п.5.1.6., 5.1.7., за винятком настання випадків, передбачених п.5.1.8. цього Договору. 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

6.1. У випадку порушення (невиконання або неналежного виконання) своїх зобов'язань за цим Договором однією із сторін, Сторона, що порушила  свої зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного матеріального і процесуального законодавства України і умов цього Договору.

6.2. Під  невиконанням або неналежним  виконанням зобов'язань за  Договором, у тому числі мається на увазі: 

6.2. Туроператор:

6.2.1. Несе (матеріальну) відповідальність перед Турагентом за:

а) ненадання своєчасно замовленого і сплаченого Турагентом і підтвердженого Туроператором Турпродукта;

б) неправильне оформлення документів, необхідних для здійснення подорожі, якщо зобов'язання по оформленню таких документів узяв на себе Туроператор;

в) невчасна передача Турагенту документів, необхідних для використовування Турпродукта.

6.2.2. У випадку  невиконання з вини Туроператора своїх зобов'язань, передбачених  Договором, щодо надання підтвердженого Турпродукта, він несе відповідальність перед Турагентом у формі грошової компенсації вартості не наданого з вини Туроператора Турпродукта або його не наданої частини. 

6.2.3. Не несе відповідальність перед Турагентом за/по:

- Відміну або зміну часу відправлення і прибуття транспортних засобів і пов'язаних з цим змін об'єму і термінів Туру. В цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристами відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії і інші транспортні компанії, а також інші треті особи  відповідно до  законодавства. 

- Технічні поломки і механічними пошкодженнями транспорту, відміна автобусного забезпечення, маршрутів таксі і т.д;

- Збереження  багажу, цінностей, документів і грошових коштів Туристів впродовж всього  періоду туру.

- Якщо рішенням органу влади або відповідальних осіб туристу відмовлено в можливості в'їзду або виїзду унаслідок порушення правопорядку або інших причин, або якщо унаслідок яких-небудь інших  причин, незалежних від Туроператора, турист не скористався Турпродуктом.

- Відшкодуванню грошових витрат Туриста за сплачені послуги, якщо Турист в період обслуговування на свій розсуд або у зв'язку з своїми інтересами не скористався  всіма або частиною запропонованих і сплачених послуг і не відшкодовує Турагенту і/або Туристу витрати, що виходять за рамки послуг, передбачених Замовленням Турагента, підтвердженим  Туроператором.

- Підвищення вартості авіаквитків і зобов'язується інформувати Турагента про зміни вартості авіаквитків, відразу після отримання інформації від авіакомпанії.   

- Можливі неточності, допущені в готельних і інших рекламних проспектах, оскільки вони виготовлені без участі Туроператора і використовуються в роботі Туроператора як допоміжний матеріал;

- Зміна в програмі туру через затримки, викликані при проходженні митного контролю, дії консульських служб, митних і імміграційних властей;

- Виконання послуг, не передбачених в даному договорі і наданих третім особам;

- Готельний сервіс;


- Непроходження митного і імміграційного контролю з причин, які не залежать від Туроператора;

- Невиконання умов даного договору унаслідок відмови відповідних органів (Посольства, Консульства) в оформленні туристу в'їзних документів (неотриманні візи туристом) або збільшення термінів оформлення вказаних документів. В цим випадках застосовується положення п.9.1. цього Договору;

- Ситуації і обставини, які виникли з вини посольств. В цим випадках застосовується положення п.7.1 цього Договору;

- Додаткові послуги, не передбачені в каталогах і туристичному ваучері;

- Спізнення туриста на місце збору групи під час туру, і відповідно, за зрив подорожі з його вини. В цим випадках застосовується положення п.7.2 і 9.2 ці Договори;

- Самовільна зміна туристом сплаченого маршруту: місця мешкання, екскурсій, перевезення, умов харчування або недотримання правил групового проходження маршруту. Все знов придбані послуги турист оплачує самостійно і Туроператор не компенсуються.

- У разі порушення Туристами, які користуються туристичними послугами Туроператора,  існуючих правил проїзду, реєстрації або провезення багажу, нанесення збитків майну  транспортної компанії або порушення правил мешкання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягаються з винної сторони в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю,  країни перебування.

- Які-небудь незручності, заподіяні Туристу у зв'язку з проведенням на території країни перебування будівельних і ремонтних робіт, які проводяться згідно з рішенням або з відома місцевих властей якими-небудь державними або приватними особами. 

6.2.4. У разі відмови туристу в оформленні в'їзних документів Посольством (Консульством) туристу повертаються кошти за винятком фактично понесених Туроператором витрат на послуги, надані до цього повідомлення.

6.3. Турагент:

6.3.1. Несе матеріальну відповідальність за:

- своєчасне надання заявок;

- надання неповного пакету документів, письмово узгодженого Сторонами, для оформлення туру; 

- надання неправильно оформлених документів або документів, що містять недостовірну інформацію;

- невчасна абои неповна оплата рахунків  Туроператора;

- невчасне  анулювання, внесення змін в Замовлення Турагента;

- не надання своїм Туристам інформації про загальні правила продажу Турпродукта Туроператора, у тому числі інформації про умови здійснення подорожі, включаючи інформація, вказану в п. 3.2.1;

 - не здійснення перевірки наявності і правильності оформлення паспортних та візових документів у Туристів відповідно до п. 3.2.3.Договора;

- розголошування інформації, яка має комерційну і технічну таємницю сторін.

- інше невиконання або неналежне  виконання умов Договору.

6.3.2. У разі анулювання Турагентом раніше поданого підтвердження Замовлення штрафні санкції (штрафна неустойка) для Турагента складають:

	- більш ніж за 22 дні до вильоту (від'їзду)
	- 15% від вартості Турпродукта не включаючи квиток;

	- від 21 до 15 днів до вильоту (від'їзду)
	- 40% від вартості Турпродукта не включаючи квиток;

	- від 14 до 8 днів до вильоту (від'їзду)
	- 80% від вартості Турпродукта не включаючи квиток;

	- від 7 до 0 днів до вильоту (від'їзду)
	- 100% від вартості Турпродукта не включаючи квиток;

	 Якщо це не передбачено спеціальними тарифами авіаквитків на регулярні авіарейси або спеціальними умовами турів, про що був попереджений Турагент, то Турагент зобов'язаний компенсувати і збитки, які перевищують штрафні санкції, вказані в таблиці даного пункту. При цьому слід враховувати, що:

· тариф авіаквитків на чартерні авіарейси не повертається.

· неустойка за ануляцію авіа квитка на регулярних рейсах утримується у відповідності з правилами авіакомпанії-перевізника.

	* У разі одночасного настання таких обставин:

- відсутність  ануляції Турагента;

- відсутність оплати Турагентом Турпродукта;

- нез'явлення туриста на рейс

на Турагента покладається  штраф у розмірі 100% (ста відсотків) від загальної вартості Турпродукта.

	* Штрафні санкції оплачуються на підставі рахунку, виставленого Туроператором.


6.3.3. При анулюванні Турів в період Новорічних (з 22.12 по 05.01), Різдвяних (з 05.01 по 15.01), Травневих свят (з 23.04 по 14.05), виставок, ярмарків і т.д. терміни відмови і розміри штрафних санкцій складають:

	Термін відмови до початку туру
	Штраф

	- більш ніж за 31 дня до вильоту (від'їзду)
	50% (п'ятдесят) відсотків від вартості Турпродукта;

	- від 30 до 0 днів до вильоту (від'їзду)
	100% (сто) відсотків від вартості Турпродукта;


6.3.4. У разі внесення змін в прізвищі в документах Туриста, за винятком авіаквитків, виправлення неточностей в записах з вини Турагента, він оплачує Туроператору штраф в розмірі 5 (п'яти) € (EURO) за кожну особу. Повна зміна прізвища вважається ануляцією попереднього замовлення і подачею нового, що спричиняє за собою всі відповідні права і обов'язки за цим договором.

6.3.5. За перевиписку авіаквитків, з вини Турагента:


- на чартерні рейси: Турагент оплачує Туроператору  штраф у розмірі 25 (двадцяти п'яти) € (EURO) за кожну особу;


- при внесенні змін в прізвищі в оформлені документи  Турагент  оплачує Туроператору штраф у розмірі 25 (двадцяти п'яти) € (EURO) за кожну особу.

6.3.6. При перебронюваннi пiдтвердженого туру Турагент забовьзується виплатити штраф у розмiрi 20 (двадцяти) € (EURO). 

6.3.7. Турагент несе повну відповідальність за наявність і правильність оформлення у Туристів необхідних паспортних і візових документів на в'їзд і виїзд у розмірі заподіяних Туроператору  збитків і оплачує всі витрати, які виникають або можуть виникнути у Туроператора у зв'язку із їх відсутністю.

6.3.8. При замовленні туру для іноземців Турагент зобов'язаний перевіряти в компетентних органах, а також у Туриста іноземця наявність візи України, яка дає право на перетин державної межі при виїзді на територію України 

6.3.9. Офіційним підтвердженням заявки є підтвердження, відправлене по електронній пошті (invoice). У разі анулювання або зміни туру, підтвердженого по електронній пошті, Турагент несе відповідальність в повному об'ємі згідно  п.6.3.4, п.6.3.5, п.6.3.7 даного Договору.    

6.3.10. Не несе відповідальність перед Туроператором:

- У разі порушення туристами, які користуються туристичними послугами Туроператора,  існуючих правил проїзду, реєстрації або провезення багажу, нанесення збитків майну  транспортної компанії або порушення правил мешкання в готелі або недотримання законодавства країни перебування, штрафи стягаються з винної сторони в розмірах, передбачених відповідними правилами і нормами транспортної компанії, готелю,  країни перебування.

- Відміну або зміну часу відправлення і прибуття транспортних засобів і пов'язаних з цим змін об'єму і термінів туру. В цих випадках відповідальність перед туристами відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії і інші транспортні компанії, а також інші треті особи  відповідно до  законодавства. 

7. РОЗРАХУНКИ СТОРІН

7.1. Турагент здійснює повну оплату замовленого турпродукта згідно з виставленим Туроператором рахунком, впродовж двох банківських днів з моменту отримання рахунку. Зобов'язання Турагента по оплаті вважатимуться виконаними з моменту надходження грошових коштів на банківський рахунок Туроператора або в касу Туроператора в день отримання Туроператором документів. В призначенні платежу Турагент вказує реквізити виставленого Туроператором до оплати рахунку, відповідно до якого здійснюється оплата. У разі отримання Турагентом рахунку за 24 години до початку подорожі, термін оплати складає один банківський день, але при цьому Турагент повинен підтвердити своє  зобов'язання Гарантійним листом.

7.2. Турагент здійснює оплату туристичного продукту згідно рахунку, виставленому Туроператором.

7.3. Ціна турпродукту для громадян України визначається шляхом множення  прайсовой вартості  турпродукта на курс НБУ і додаванням коригуючого коефіцієнта на дату виставляння рахунку.

7.4. Ціна турпродукта для іноземних громадян (не громадян України) може визначатися іншим шляхом. У разі укладення Турагентом договору на туристичне обслуговування з іноземним громадянином, Турагент зобов'язаний кожного разу одержувати вказівки щодо ціни такого турпродукта у Туроператора.

7.4. Невчасна, неповна оплата Турагентом вартості Турпродукта дає Туроператору право відмовити в наданні Турпродукта, навіть якщо Турагент вже одержав Підтвердження Замовлення. 

7.5. За виконання зобов'язань за Договором Турагент одержує винагороду, яка формується за рахунок агентських знижок. Вказаний розмір винагороди Турагент утримує з оплати, одержаної від реалізації турпродукта Клієнтам, з обов'язковим подальшим  переліком Туроператору суми вартості Турпродукта не нижче, вказаної у виставленому останнім рахунку на оплату. Дана сума транзитна і не є вартістюТурагента.

7.6. Форма розрахунків може узгоджуватися між Турагентом і Туроператором додатково, згідно чинному законодавству. Якщо Турагент є нерезидентом України можливо здійснення платежів в зручній для нього валюті, при цьому реквізити банківського рахунку для зарахування відповідної валюти платежу повинні бути узгоджені Сторонами до укладення даного Договору. 

7.7. Невчасна або неповна оплата Турагентом, незалежно від вини останнього, виставленого Туроператором рахунку знімає з Туроператора всю відповідальність, пов'язану з  виконанням зобов'язань за цим Договором. У такому разі Туроператор залишає за собою право анулювати Замовлення Турагента  із застосуванням штрафних санкцій відповідно до п. 6.3.4, виставлений Туроператором рахунок на оплату з відповідним письмовим попередженням  Турагента. 

7.8. Турагент має право зменшити ціну реалізації Турпродукта, встановлену Туроператором в прайс-листах, винятково в рамках і за рахунок своєї агентської винагороди, передбаченої за реалізацію даного Турпродукта. 

7.9. У разі реалізації Турагентом туристичного продукту за ціною, вище тої, що встановлена Туроператором, всі вилучені додатково кошти залишаються у власності Турагента.

7.10. Виконання Турагентом послуг Туроператора підтверджується актом виконаних робіт з визначенням комісійної винагороди в національній валюті.

 8. «ON-LINE» БРОНЮВАННЯ
8.1. Для повноцінного користування системою «ON-LINE». Туроператор надає Турагенту пароль та логін доступу до сайту шляхом повідомлення електронною поштою. Пароль та логін надаються Туроператором після отримання Заявки Турагента, є конфіденційним , та не підлягают розголошенню та/або передачі третім особам.
8.2. Турагент приймае на себе зобов’язання компенсувати будь-які збитки Туроператора,понесені останнім в результаті несанкціонованого використання системи «ON-LINE».

8.3. Турагент гарантує, що система «ON-LINE» не буде використовуватися неналежним чином, а також гарантує, що доступ до системи матимуть виключно особи, уповноважені Турагентом.
8.4. Турагент приймає на себе зобов’язання своєчасно інформувати Туроператора про необхідність анулювати раніше надані логін та пароль, якщо у цьому виникне необхідність.

8.5. Всі Замовлення , здійснені Турагентом за допомогою системи «ON-LINE», мають силу Замовлень , оформлених письмово.
9. ПРЕТЕНЗІЇ

9.1. Все пред'явлені Турагентом претензії туристів повинні містити: прізвище, ім'я і по батькові  туриста, період і місце його Туроператору не пізніше 14 днів з дня закінчення Туру. Разом з претензією Туроператору надається копія Договору Турагента перебування, а також супроводжуватися актом, складеним туристом, уповноваженим співробітником організації, надаючої послуги туристу, і завіреним підписом представника Туроператора в країні перебування. Претензії  повинні бути направлені з Туристом, інші документи, що мають відношення до інциденту. 

9.2. Туроператор розглядає одержані від Турагента претензійні документи впродовж 30 днів, починаючи з моменту їх отримання.

9.3. Претензии, подані або заявлені з порушенням вимог Турагентом п.9.1 даного Договору, Туроператором до розгляду не приймаються і Турагент несе по них самостійну відповідальність без права пред'явлення вимог до  Туроператора і без права задоволення таких вимог за рахунок Туроператора.

9.4. Туроператор не розглядає претензії туриста до якості наданих послуг, які грунтуються на суб'єктивній оцінці туриста цих послуг, а також за відсутності відповідних записів в туристичному ваучері.

10. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ

10.1. Сторони звільняються частково або повністю від майнової відповідальності за невиконання зобов'язань, передбачених Договором, якщо неможливість їх виконання пов'язана з документально підтвердженими надзвичайними обставинами (форс-мажор), запобігти або передбачити які не було ніякої можливості. До таких надзвичайних обставин відносяться загально прийняті, такі як:

- повінь, землетрус, пожежі, цунамі, епідемії і інші стихійні явища природи;

- вибухи, виведення з ладу або пошкодження транспортних засобів;

- страйки, саботаж, локаут і інші непередбачені ситуації, які безпосередньо  вплинули на виконання умов даного Договору;

- оголошена або неоголошена війна, революція, масове безладдя;

- законні або незаконні дії як національних, так і країни перебування органів державної влади або управління і їх структурних підрозділів, зміни як в національному, так і країні перебування чинному законодавстві, а також  спеціально обумовлені сторонами.

10.2. Сторона, для якої наступила неможливість виконання прийнятих на себе зобов'язань унаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов'язана проінформувати про них іншу сторону у письмовій формі у вигляді листа 

(факсограми, телефонограми і т.д) в 3-х (трьох) денний термін після їх настання і про час припинення дії даних обставин. Письмове повідомлення повинне містити повну інформацію про характер обставин, а також про їх вплив на можливість виконання сторонами своїх зобов'язань.

10.3. Належним доказом настання форс-мажорних обставин і терміну їх  дії є наявність довідки, виданої відповідними компетентними органами.

10.4. Якщо одна із сторін не повідомила у вказаний в п.10.2 термін іншу сторону, то вона зобов'язана відшкодувати фактично понесені збитки.

11. ПОРЯДОК РОЗВ'ЯЗАННЯ СУПЕРЕЧОК

11.1. Все спори або суперечкиі, які можуть виникнути при виконанні даного Договору або у зв'язку з ним, по можливості, розв'язуватимуться шляхом переговорів між Сторонами. При неможливості такого розв'язання спори і суперечки передаються на розгляд в судовому порядку згідно  з чинним законодавством.

12. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

12.1. Що надається Сторонами один одному комерційна, фінансова і інша інформація, пов'язана з висновком і виконання цього Договору є комерційною таємницею.

12.2. Сторони повинні приймати всі необхідні заходи для того, щоб їх співробітники, агенти, правонаступники без попередньої згоди сторін не інформували інших осіб про деталі цього Договору.

12.3. У разі розголошування змісту положень цього Договору, винна сторона відшкодовує заподіяні збитки в розмірі, встановленому судом.
13. ІНШІ УМОВИ

13.1. Даний Договір набуває сили з моменту підписання і діє протягом одного року. У випадку не попередження в письмовій виді іншої Сторони за тридцять днів до дати, визначеної п. 13.1, про небажання продовжувати дію даного Договору в майбутньому,  в такому випадку Договір вважається переукладеним на невизначений термін.

13.2 Сторони домовилися вважати відповідними оригіналу документи, які передаються між ними факсимільними чи електроним засобами зв'язку, окрім документів, які торкаються розрахунків і спірних питань сторін. Для чого кожна із Сторін підписує і скріпляє печаткою зразки печатки і підписів відповідальних осіб.

13.3. Сторони зберігають за собою право достроково розірвати даний Договір. В цьому випадку ініціатор розірвання Договору зобов'язаний спрямувати письмову пропозицію іншій стороні.  Сторона Договору, яка одержала пропозицію про розірвання в двадцятиденний термін після отримання пропозиції повідомляє другуі сторону про результати її розгляду. У випадку, якщо Сторони не досягли згоди щодо розірвання Договору або у разі неотримання відповіді у встановлений термін з урахуванням часу поштового обороту, зацікавлена сторона  має право передати суперечку на дозвіл суду.

13.4. У частині фінансових взаємостосунків Сторін Договір зберігає свою силу до проведення повного взаєморозрахунку між Сторонами.

13.5. Які-небудь зміни і доповнення до даного Договору набувають чинності при умові, якщо вони здійснені у письмовій формі, підписані обома  Сторонами і оформлені у вигляді доповнень до даного Договору.

13.6. Після підписання цього Договору всі попередні переговори по ньому, листування, попередні угоди і протоколи про наміри з питань, що стосуються цього  Договору, втрачають юридичну силу.

13.7. Зміни в цей Договір можуть бути внесені по взаємній згоді Сторін, що  оформляється додатковою угодою до цього  Договору.

13.8. Зміни і доповнення, додаткові угоди і доповнення до цього Договору є його невід'ємною частиною і мають юридичну силу у випадку, якщо вони викладені у письмовій формі і підписані повноважними представниками Сторін. 

13.9. Всі правовідносини, що виникають у зв'язку з виконанням умов даного Договору і не врегульовані ним, регламентуються нормами чинного законодавства України.

13.10. Кожна Сторона Договору повинна в 3-х денний термін повідомити письмово про зміну реквізитів, адреси місцезнаходження Сторін і ін. 

13.11. Цей Договір укладений на українській мові на 8 сторінках в двох екземплярах, кожний з яких має однакову юридичну силу. 

14. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН

	ТУРОПЕРАТОР:
	ТУРАГЕНТ:

	ТОВ „АЛМАРИСС”

65029 м. Одеса, Україна

Люстдорфскька дорога 11/2, ТЦ „Люстдорф”, эт.3, оф. 13

юр.адрес: м.Одеса, вул. „Артилерійська“, буд.4-В, кв. 273
Тел/факс.: +38 (048) 737-61-71 (багатоканальний)

Ел.почта: info@almariss.com.ua

Ел.адреса: www.almariss.com.ua

ЄДРПОУ/ ІПН 34108067 
Банк:АБ „Південний”, м. Одеса

МФО: 328209

Р/р в грн.: UA 97 328209 0000026008311173201

Банк: ЮЖНЕ ГРУ АТ КБ "ПРИВАТБАНК"
МФО: 328704

Р/р в грн.: UA46 305299 00000 26009034913929
Свідоцтво: А00 266545 від 26.01.2006р.

Ліцензія: АE 185553 від 9.11.2012р
	................................................................................

Адреса: ...................................................................

................................................................................

Тел.:........................................................................
Факс: ......................................................................

Ел.почта:..................................................................
Ел.адреса: ...............................................................

МФО: .......................................................................

Код ЄДРПОУ .............................................................

Банк: .......................................................................

Р/р в грн.: ................................................................

Свідоцтво ............ № ................ від ................р.

Ліцензія ................................ від ................р.

	Директор:                    ...............................

                                             /Гурова Г. Ц./

                      М. П.
	Директор:                    ..........................................

                                             /.............../

                      М. П.
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